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Raodstefna um réttindi aldradra med aherslu a
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Heilbrigdispjonusta
Eftirlit og adhald
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Eftirlit og adhald — til hvers ?
Til pess ad......

Efla gaedi og 6ryggi heilbrigdispjonustu
Studla ad pvi ad pjonustan sé veitt a faglegan
abyrgan hatt

Koma i veg fyrir bresti i pjonustunni

Bregdast vio kvortunum notenda

Studla ad abyrgri og markvissri notkun
ffarmuna, mannafla, husnaedis, taekja og fleiri
adfanga



landlzknis
Directorate of Health

Meginpaettir geda i
heilbrigdispjonustu

Oryggi
Rétt timasetning

Skilvirk pjonusta
Jafnraedi
Notendamidud pjonusta

Arangursrik pjénusta
e Reglugerd um gaedavisa, nr. 1148/2008



Hvers virdi er god, oflug og orugg
heilbrigdispjonusta?

e Gullsigildi?

e Ein af uppsprettum lifsgeda?

e Botnlaus hit og mikill baggi a islensku
bjodinni?

e Good, oflug og 6rugg hellbrlgélsbjonusta kemur
ekki af sjalfu sér 5T TN

Embaetti
landlzeknis
Directorate of Health




Eftirlit og adhald
Sameiginleg abyrgo

Ytra eftirlit Embaettis landlaeknis
Innra eftirlit veitenda
heilbrigdispjonustu

Eftirlit og adhald notenda
heilbrigdispjonustu

Innra og

o AJ efla gadi og Oryggi ytra eftirlit

heilbrigdispjonustu er sameiginleg
abyrgd allra




Eftirlit Embaettis landlaknis

A0 fylgjast med hvort meginpaettir
gae0da i heilbrigdispjonustu séu tryggdir
og a0 gripa til adgerda ef geedum er
abotavant eda oryggi notenda
heilbrigdispjonustu er 6gnad

\\\\\\




[

paettir gaedaeftirlits s,

Uttektir ¥ ——

Eftirlit med gaeedavisum
Eftirlit med heilbrigdisstarfsfolki

Veiting starfsleyfa heilbrigdisstétta og ef vid a, takmorkun
eda svipting starfsleyfa

Afgreidsla kvartana notenda heilbrigdispjonustu

Rannsokn alvarlegra atvika og eftirfylgd urboéta til
fyrirbyggingar

e Eftirlit med lyfjaavisunum laekna og videigandi vidbrogd vid
fravikum

e Stadfesting a ad faglegar krofur séu uppfylltar i tilkynningum
um rekstur heilbrigdispjonustu

e Ryni tolfreedilegra gagna Uur ymsum gagnagrunnum

landlaknis
Directorate of Health



Hugmyndafraedi geedaeftirlits

e Arangursrikasta leidin til ad baeta gaedi og
oryggi pjonustu er ad efla samstarf og
samrad vio stjornendur og starfsfolk

hei
um
ver

e Ekki leita ad sokudolgi

brigdisstofnana, veita radgjof vardandi
paetur og a pann hatt ad hvetja til gddra

Kd




Umfang gaedaeftirlits e

 Margvislegar rekstrareiningar

e Sjukrahus, heilsugaeslustdovar,
hjukrunarheimili, endurhzefingar- og
medferdarstofnanir

e Sjalfstaedir rekstraradilar

e T.d sjalfsteett starfandi laeknar,
sjukrapjalfarar, tannlaeknar, salfraedingar,
ljosmaedur og hjukrunarfraedingar

e Um 2600 rekstraradilar
e 34 heilbrigdisstéttir




Ahattugreining og
forgangsrooun

. Vidkveemir hdpar /R}km
. Starfsemi med mikla ahaettu

. Litt préud oryggismenning

. Margar kvartanir, atvik eda abendingar

. Upplysingar Ur gagnagrunnum og
skyrslum stofnana

. Nidurstéodur gaedavisa




RAI-gae0davisar a
hjukrunarheimilum

 Notadir til a0 fylgjast geedum
bjonustunnar

» Arid 2010 voru sett islensk
gaedaviomio fyrir RAl geedavisa sem
unnin voru af hopi sérfraedinga undir
stjorn dr. Ingibjargar Hjaltadottur
serfraedings i 6ldrunarhjukrun.

e GaeOavisar eru avallt visbendingar en
ekki algildur sannleikur.




Dami um RAI-geedavisa a
hjukrunarheimilum

gengi bylta

gengi pvagfeerasykinga

gengi ymissa lyfja

 Algengi daglegra
likamsfjotra/6ryggisutbunadar

* Algengi litillar eda engrar virkni

* Algengi prystingssara

o
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Uttektir Embaettis landlaknis beinast
alallega ad eftirfarandi:

e Er hlutverk starfseminnar og stefnumorkun skyr og synileg 6llu
starfsfolki?

e Erstjornunisamraemi vid nutimakrofur um géda stjornun?

e Ervinnulag stofnunar vardandi geedi og 6ryggi i samraemi vio
nutimavidhorf um oryggismenningu?

e Er arangur starfseminnar pekktur og vel synilegur?
e Hvernig er ménnun?

e Hvernig er husnadi og starfsadstada”?

Maelikvardi:
0 Gott
0 Umbdta er porf
© Verulegra umbota er porf
® Ofullnaegjandi

al
Embaetti
landlzknis
Directorate of Health
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Adferdafraedi uttekta

Gagnaso6fnun — Heimsokn — Tillogur til arbota — Eftirfylgd

Spurningalisti til
stjornenda

Gogn um starfsemi hja
landlaekni (tilkynning
um rekstur,
heilbrigdistolfraedi,
RAI-t6lfraedi, kvartanir,
abendingar, atvik o.fl.)
Pjonustukannanir
Starfsanaegju-/starfs-
umhverfiskannanir

Stofnun/starfsstofa/
heimili skodad

Fundur med
stjornendum

Raett vio starfsfolk

Skrad gogn skodud

og upplysingar
sannreyndar

Skyrsla tekin
saman

Tillogur til arbéta,
abendingar og
radgjof um hvao
betur ma fara

Drog send til
stjornenda
Skyrsla kynnt fyrir
VEL

Skyrsla sett a vef
EL

Oskad eftir
upplysingum
um urbeetur fra
stjornendum
eftir 6 manudi

Fario yfir
umbaetur sem
gerdar hafa
verio eftir 12
manudi



https://www.google.is/search?rlz=1C2SFXN_enIS499IS521&biw=1588&bih=931&tbm=isch&q=inspection+icon&revid=731816102
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Innra eftirlit veitenda i|/|
heilbrigdispjonustu ..__%
il &

Nl

e Gaedavisar - fylgjast med nidurstodum og gera
umbeaetur i kjolfario ef porf krefur

e bjonustukannanir - er akvedio taeki sem nytist til
ad koma a umbotum

e Atvikaskraning- veitundur heilbrigdispjonustu
skulu halda skra um 6veent atvik i peim tilgangi
ao finna skyringar a peim og leita leida til ad
tryggja a0 pau endurtaki sig ekki, sbr. [6g um
landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007.



landlaknis
Directorate of Health
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Er stefnu fylgt? N
Krofulysing fyrir hjukrunarrymi og dvalarrymi.
Utgafa lll, september 2016

Ahersla skal 16gd 4 ibdann i pjénustu rekstraradila. Pannig skulu
skipulag og vinnuferli beinast ad pvi ad maeta porf hans fyrir
bjonustu og tryggja um leid 6ryggi hans.

Rekstraradili parf ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé i samraemi
vid pa tilhdgun sem hann hefur akvedid med hlidsjon af settum
krofum.

Eftirlit rekstraradila parf einnig ad syna fram a hvort starfsemin
sé i samraemi vid krofurnar. Rekstraradili parf stodugt ad vinna
a0 pvi ad baeta starfsemi sina og arangur.

Rekstraradili skal hafa virkt innra eftirlit med pvi ad hann uppfylli
krofur i pessari krofulysingu og einnig ytri krofur.

| kjolfar uttekta skal rddast i Urbaetur eins og nidurstdodurnar gefa
tilefni til.

https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-
media/media/skyrslur2016/Krofulysing fyrir hjukrunar og dvalarrymi 20092016b.pdf



https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/skyrslur2016/Krofulysing_fyrir_hjukrunar_og_dvalarrymi_20092016b.pdf

Eftirlit og adhald notenda
il heilbrigdispjonustu

* Hvatt er til pess ad notendur taki virkan patt i eigin
medferd enda syna rannsoknir ad peim sem gera
bad farnast gjarnan betur

 Margsinnis synt fram a ad sjonarmid og reynsla
notenda er veromaet uppspretta upplysinga sem
nytist i umbotastarfi

o patttaka i pjonustukonnunum

o Allir notendur heilbrigdispjonustu vilja pad sama —
a0 finnast peir mikils virdi og ad vera synd virding
(Salgado, 2016) — syna virdingu og ahuga og hlusta
ef kvartanir koma fram



 Notendur og adstandendur peirra taka eftir ymsum
atrioum sem 6nnum kafid heilbrigdisstarfsfolk
tekur ekki alltaf eftir

 Notendur og adstandendur peirra hafa sérstaka
rodd hvad vardar atvik, sem hefdi verid haegt ad
koma i veg fyrir og pau ahrif sem slik atvik hafa haft
a lif peirra

e Surodd er hvetjandi afl fyrir heilbrigdisstarfsfolk
sem vill hafa ad leidarljosi ad vinna notendum, sem
til heilbrigdiskerfisins leita, ekki mein
e http://www.who.int/patientsafety/patients for patient/en/



http://www.who.int/patientsafety/patients_for_patient/en/

Eftirlit med heilbrigdispjonustu
B Ga=di og oryggi er fyrir hendi pegar ......

l How to X

e Unnid er kerfisbundid ad oryggi notenda | Sﬁ%?“‘ |
P . . s Hospital |

 Notendur upplifa oryggi og gaedi i Alive :

heilbrigdispjonustu
e Samstarf vido notendur er talid mikils virdi
 Notendur eru valdefldir (e. empowered)

 Notendur taka eins virkan patt i eigin
medferd og frekast er unnt

 Notendur eiga sér rodd og lata i sér heyra




Eftirlit med heilbrigdispjonustu
Gae0i og oryggi er fyrir hendi pegar

 Fagmennska er synd i verki

o Starfsfolk er stolt af peirri heilbrigdispjonustu
sem veitt er

e Oryggismenning er préud

e« Vidbrogd vid atvikum er videigandi
o Atvik eru nytt sem namstaekifaeri

e Nidurstodur areidanlegra og réttmaetra
gaedavisa koma vel ut




Eftirlit med heilbrigdispjonustu
Gae0i og oryggi er fyrir hendi pegar

Gaedahandbakur, kliniskar leidbeiningar
og gatlistar eru notadir

Ahaettustjornun er samofin
heilbrigdispjonustu
Medferd og hjukrun er samraemd og
st60lud

Videigandi monnun, husnaedi og
teekjabunadur er fyrir hendi
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Hvernig er haegt ad hafa eftirlit med
bessu ollu?

 Hvernig er heegt t.d. ad hafa
eftirlit med valdeflingu
notenda, 6ryggismenningu,
fagmennsku, teymisvinnu,
notkun kliniskra leidbeininga
svo og samskiptum a skjotan
og areidanlega hatt?

e Ekki med einfoldum
gatlistum!

(NCPS

Communication failure
is a leading source of
adverse events in healthcare.

Evidence from Surgery, Medicine, Emergency Medicine

Gawande — 43% of adverse events are due to
communication failures between two or more clinicians

— Complications (2002)
— Better (2007)

+ Risser* — 54 tort claims from ED due to “teamwork failure”
— Med Teams Research Consortium

+ Sutcliffe — interviewed 26 med residents...communication
failure cited in 70 adverse events

9

Safety o Culture
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Framtio eftirlits?
Vaxandi flaekjustig

Meira a0 vita, meira a0 gera, meiru a0 styra, meira
a0 skipuleggja, meira a0 fylgjast med og fleira folk
sem kemur ad malum en nokkru sinni fyrr

e Kalisch, 2014
Fjolfaglegt samstarf - teymisvinna

Tilfaersla a verkefnum (e. task shifting — task
sharing)

Vaxandi fjarheilbrigdispjonusta
e The Economist, 8. april, 2017




Framtio eftirlits? 3

Framtid heilbrigdispjonustu? «+ 8

Teeki og vélmenni vinna ymis verk

Heilbrigdisstarfsfolk einbeitir sér ad storfum sem

einungis mannverur geta sinnt ,‘\
* The Economist, 8. april, 2017 k’

Aukin adkoma notenda heilbrigdispjonustu
Endalaust frambod gagna/upplysinga
Ahrif gervigreindar

e Arid 2030 verda télvur “greindari” en
mannverur (Gollub, 2016)



Every single dayyou 720 S
make.a chniaeﬁr_::-ﬂ_;_.‘,.

A0 lokum

 Spennandi en krefjandi timar

framundan hvad varoar eftirlit
og adhald

e Tilgangur eftirlits er ad efla
gaedi og Oryggi

heilbrigdispjonustu
 Naudsynlegt er ad allir sem hlut
eiga ad mali vinni saman a0 pvi ~
a0 efla geedi og Oryggi pessarar s -

=== mikilveegu pjonustu


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152127518307752&set=a.73987822751.75013.601092751&type=1&relevant_count=1
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